Normas de transparencia y proteccion del cliente de servicios
financieros:

- Ley 26/1984, de 19 de julio, general para la defensa de los
consumidores y usuarios (B.O.E, niim. 176, de 24 de julio de 1984).

- Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 12 de diciembre
de 1989, sobre tipos de interés y comisiones, normas de actuacion,
informacion a clientes y publicidad (B.O.E. num. 303, de 19 de
diciembre de 1989).

- Circular 8/1990 del Banco de Espana, de 7 de septiembre, sobre
transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela
(B.O.E. num. 226 de 20 de Septiembre de 1990), y sus posteriores
modificaciones.

- Orden del Ministerio de Presidencia de 5 de mayo de 1994, sobre
transparencia de condiciones financieras de los préstamos
hipotecarios (B.O.E. nim. 112, 11 de mayo de 1994).

- Ley 7/1995, de 23 de marzo, de crédito de consumo (B.O.E, num.
72, de 25 de marzo de 1995), y sus posteriores modificaciones.

- Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 25 de octubre de
1995, de desarrollo parcial del Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo,
sobre normas de actuacién en los mercados de valores y registros
obligatorios (B.O.E. niim. 262, de 2 de noviembre de 1995).

- Circular 1/1996 de la Comision Nacional del Mercado de Valores, de
27 de marzo, sobre normas de actuacion y transparencia en los
mercados de valores y registros obligatorios (B.O.E. nim. 86, de 9
de abril de 1996).

- Ley 7/1998, de 13 de abril, reguladora de las condiciones generales
de la contratacién (B.O.E, nim. 89, de 14 de abril de 1998).

- Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el régimen juridico
de las transferencias entre Estados miembros de la Union Europea
(B.O.E, num. 88, de 14 de abril de 1999).

- Orden del Ministerio de Economia de 16 de noviembre de 2000,
sobre transferencias entre Estados miembros de la Unién Europea
(B.O.E. niim. 283, de 25 de noviembre de 2000).

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero (B.O.E, nam. 281, de 23 de noviembre de 2002).

- Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Comisionados para la Defensa del Cliente de
Servicios Financieros (B.O.E. nim. 54, de 3 de marzo de 2004).

- Orden del Ministerio de Economia 734/2004, de 11 de marzo, sobre
los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor
del cliente de las Entidades Financieras (B.O.E. nim. 72, de 24 de
marzo de 2004).



